"% & !
% %
*% %

%

"% % &

! 5 "I5# 2

% %

"$&I#

%

%

#

+%

./01

*4

()

%

$&!

, % .



& & * )
% 6+% % " +% % #
% % 5 %
% % 6
7% % +
) + ) .81 % )
, . 9 +
D) , % 7 % 9 %
% + +% % +
% %
9
% % % *
+ , $ % +
%
" % % & *+ %
)
I % <&*+
% & + %
% % & *+ % %
- "% % #6 %
% + 0o 4=*>=
? %
+ +% % "% % #
)% "% # +% %
% % , % @
+% % "% % - # * % )" %
% % # + ) A?)
A?+% % A=*A=+
) % +% %
< + % % %
% ) + +
% % @
B +%
B % +%
B C +%
% B
) % % 9 ,
L)+ % +4+* %
% "+ % + C %
#
%
9 % D 'l& &E&
) + + % % %
%
% +% & % %
+ % & !
+ + + & F

+



5 % % &

WG<M) ( G % % < #/>1
7% % %
( + + +
) 2 %
G G % G
%
G +
$!
9 % %
) ) +9 +9%
+ :
% +
&
) t%
) +% -
+% %
% ) %
+% % +% %
% ) %
, . 5 +%
% -
% +%
+,% % .)
, % . !
% 2% )
" % %
%
) +% %
I
*
* * % ) 9 +%
%
% ) %
% +
+
* 9
% % % ) 2 9
%
) % % & *+
) + %
%
% %
) 7%
%
+%
% % % %

+ +%

%

7%

%

%

%

%

%

%
%

% + %
%+
$
% H+
2
2
%
- 9
%
7%
+
%
+% % %
%
6 + +
J %
9
+
% %+
% 9 %
% %
) 2 9
%
) 2 6
% +
+

141

+ %



+ %
% +
+ + %
% % +%
% %
I %
% %
9
% * &
( 9
I & 9
- % % . % %
%+ 7%  +
I 2 9
% %
+
K % 9+
% %
9 +
%
2+
! + % 9 % %
% % - % %
J% + %
% % % F
’ ) &
% % + %
( % ; 5
% +%
& % "%
#
+ | + + "
C + #
+*+ "
+2  #
%+ "
%+ % $+)L
% +
+ 1%
+ %
+ %0

+
%
* *
% +
% +
D% + % %
& Y%+ +
%
6
+
&
% 6 %
%
& *+ %
%
9 + %
; 5 %
+ % &
+ +
) %
#
%
% +
*
C C ®%C
) L#
%
+
@ %
C



) o+ %+ + + 7%

9

+
) + +%
+ " % + #
+ @ C 6 +
6 + %
&2 + @ C 6 +
% C 2 % % 6

" 2 #6 % " % % % #

) * + @ * % 6
%
5( ==06 +% % " %+
% 6 %
[+*+ +% @ 5 +% 6
+% 6 6
I % % %
%
% % & +%
% + + "

& # % ; 5 - ) %
) % % @ %+

%



%+

%+

%+
%
7%
%
% % $ %
% ++
#
%
% C
% +
% *

+

%
%

* %

+

%

%

%

+
%

%*

%



+
"+0p 8> ===H¢
* E
% + 7%
) & *+ %
% - ++
+%
+ 5% % + 7%
* 6 % + +
* C
+
" #
*
* E)!
+
%
% & %
+
% % %
) +
% & %** *+ 6
% % 6
%
% & &6
+%
% %
% %

%

%

)
"+ 0 44 ===#
+%

92%
% 9

% % -

* +

+ %
+

%

5M#




%+

) & & " &&# +
LI'*:& + 6 "
LI'":&
*+
+
2%
: +%% && ) %
L
+
" % 1$
! g ! #
!ll
*+
¥ % % -
%
%
b %
0 +%
+ %
. % %
' &
” 5( ==
%
o
0;(')0 % % +&
$&! %
7% .

%

+

+2

%o#

& (

) )E &,

% +

7%

%

&



% +% %
+ %+ @
5 Q@
< " % % #
% ' %
% % +%
+ % " %
# + ) % %
& *+ % )
)
%
#II
" % $% & ! @ $&!
% % % +%
% - %
+ % + %
G % == $&! )
2% % %
% + % "%



* + +%  +
% $&! 6
+ % % !
% % ) + % % %
% % " % #)
+ +%
+0p + ) 2+ & 97%
% * 4+ 40+ % +
+%
) $&! +%
+ * 0 ) +%
n * * <
) * * %
) +
% % % + "E % %
8=== /A N1 $&! *
+ % % %
O 5& +%
% %
) +% + gl <
e + % +% % % T
! + +% % rn
Lo ! T
@
% P % * 6
P + %
6
P *%
+% % %
+
% % ) %
7% +
+ “7% +
* * + =7
% 4=7 8 =7 )
% )*+ + 8=="?
8* 4* @0=? % % >==7
+% % % %
@
+% 42 " #6

%



+2 " %
% +2 Cc +2
" #
) % % +% %
+ # o+ % +
% @
+%
6
+% +2
% +% 6
+% % !
+2 % + %
+% %
% %
+% "
% % +%
+%
% +

+2

% #

%

#6

%

%

6

"%

+%

+%

+%

%

#6

%

+%
%

++

+%

%

#6

%

%



Business ¢
intelligence

Eusiness
modelling

Business
execution \ ~A 3 \

picss @{ )
SN

f

4
Business -
%

Business
ohiects
*
s
%

+ @ 0
*
+% o+ +
%
+ *
@ A*  O=* * +% 7%
% % $ %
% + +
% +% +2
% +% % % % ) % @ +2
% + + )
+% +%
) H 7% +
2
$
| % + %
L' + ) ' $ H
+%  + +% o+ )
% + % %

+9% 5 +



) % % %
%
+ % 5
& + + & LI'*& G
+ % "+
# + %
%
< 15 % + +% +
% % +*+ %
$% 5 2% +% + <
+ % %
15
4* % %
5 %
P 2% 4 P 4*
%
E % + %
% )
+% 7% %
) +
"% #) +
5
%
) + o+ %
&
% ' +% * 6 *+
%
"y
;% ' 6D 6 %
(+2 ' 6"
5M° 6
) o+ o+ + % &
&
% $%| * *+
%
%
S
; % &
6 % & 6
D &
[+5

(+2




$% * 5M'
& %
%
*y "o %+* #
& &
) % *+ %
51)
+ % & $&!
#
/01 ) - E $% ===
/gLy v ;) - & ===
141 __@CC C
>1 __ @CC % C % C C
/A15 5(@ |$ % &
% & 8==0
/IN15 5( & % + 7

8==>




